
Informações Técnicas
Dimensão(mm)    
84 x47.5 x 15
Peso (g)
50
Redes
GSM/GPRS/GPS
Bandas 
850/900/1800/1900 Mhz
Sensibilidade do GPS
-159dBm
Precisão do GPS
30m
Tensão de Trabalho
12-24V
Temperatura de Operação
-20°C à +85°C
Módulo
Ublox 7020
Tempo de Comunicação (não poderá ser alterado pelo usuário)
ACC ON 90seg./ ACC OFF 15min
Bateria Interna
Duração de aproximadamente 30min

Conteúdo da Embalagem

. 1 rastreador Palmtrack

. 1 manual de instalação

. 1 SIM Card inserido no produto

Para instalação do produto consulte 
nossa rede de instalação autorizada.
Através do nosso site.

Este equipamento opera em caráter

 

secundário, isto é, não tem direito a

 

proteção contra interferência prejudicial, 
mesmo de estações do mesmo tipo, e não 

pode causar interferência a sistemas 
operando em caráter

 

primário.

“Este produto está homologado pela ANATEL, de acordo com os 
procedimentos regulamentados pela Resolução n° 242/2000.”

Para maiores informações, consulte o site da ANATEL:
www.anatel.gov.br

03057-16-03111
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Manual de instalação

Acompanhe a gente!
www.multilaser.com.br

Baixe o aplicativo PalmTrack Multilaser através do Google Play e Apple Store 
Acesse a plataforma através do site e tenha o manual completo: 

www.palmtrack.com.br



Após instalação, verifique se o produto está funcionando normalmente:

LED Sinal Status

Vermelho Tensão de trabalho Ligado e estável

Amarelo Sinal GSM Ligado e estável

Azul Sinal GPS Ligado e estável

Solução de Problemas na instalação

Falha Solução

LED amarelo 
piscando

O produto não reconheceu o SIM CARD. 
Desconecte o produto da bateria, remova 
o SIM CARD e insira-o novamente no 
produto. Conecte o produto na bateria 
novamente.

LED azul piscando Não encontrou sinal GPS. Verifique 
se está funcionando em local aberto. 
Possivelmente, o local instalado revestido 
de superfície metálica.
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Instalação 
Este produto deverá ficar escondido no interior do veículo de modo que, em caso de 
furto do veículo, o mesmo não possa ser encontrado facilmente.

OBS.: O funcionamento do rastreador pode sofrer avaria caso seja o produto seja 
instalado na parte metálica próxima ao para-brisa ou próximo de locais que emitam calor. 

Diagrama de cabeamento
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Termos de garantia

Esta garantia não cobre qualquer defeito do produto decorrente do uso e do 
desgaste natural ou decorrente da utilização inadequada, incluindo, sem limitações, 
o uso normal e habitual, de acordo com as instruções da Multilaser para o uso e a 
manutenção do produto.

Esta garantia não cobre defeitos do produto decorrente de instalações, modificações, 
reparos ou quando o produto for aberto por um profissional não autorizado pela 
Multilaser.

Esta garantia também não cobre defeitos no produto decorrentes do uso de 
acessórios ou outros dispositivos periféricos que não sejam originais da Multilaser 
projetados para o uso com o produto.

Em caso de defeito de fabricação, desde que comprovado, a Multilaser limita-se a 
consertar ou substituir o produto defeituoso.

 Este produto está garantido pela Multilaser pelo período de 1 ano.

 O certificado somente terá validade com a apresentação da NF de compra. Leia com 
atenção os termos de garantia acima.

 

NF/Nº		                                            Data da Compra              /        /
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AVISOS IMPORTANTES – LEIA ANTES DE INSTALAR

• Antes de instalar o produto, acesse a plataforma para registro do mesmo em nossos 
sistemas. A ativação do cartão SIM incluso no produto pode levar até 6h. O passo a 
passo para ativação consta dentro do site da plataforma www.palmtrack.com.br

• Não é necessário que o produto esteja ligado a energia para que a ativação do 
cartão SIM ocorra.

• A ativação deve ser feita em período não inferior a 24 horas antes da instalação, 
assim todos os padrões poderão ser checados no ato da instalação, dado que a 
ativação terá certamente ocorrido.

• Indica-se que a instalação seja feita por um profissional técnico habilitado e de sua 
confiança. 

• Deve-se conectar o produto aos fios diretamente ligados a bateria do veículo para 
manter seu funcionamento constante.

• Realize a instalação em locais com acesso à rede de telefonia móvel e GPS para 
validação dos padrões.

• Não remova o SIM CARD do produto sem antes consultar as condições dos termos 
de aceite dentro da plataforma, cobranças poderão  
ser geradas.
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Atenção
Antes de instalar, abra o 

compartimento do SIM card e 
movimente a chave localizada abaixo 

do SIM Card para a direita.
A chave para ligar o dispositivo é 

sensível portanto deve ser manuseada 
com cuidado!

Vermelho

Preto

Bateria

Fusível3A

12V-24V

Pós-Chave

Amarelo

Alô Alô
tem alguém ai?

;) 11 3198.0004
Queremos muito ouvir você!

SAC (cobertura para todo o Brasil)


