
Aba de Instalação
G-Instala



Propósito

“Possibilitar que a Central gerencie e organize 
as instalações de equipamentos nos 

veículos de seus clientes e dar autonomia para 
o técnico instalador”



Cadastro do técnico
Criando cadastro para uso no G-instala

Código da central deve ser 
disponibilizado pelo operador da 

plataforma
O aplicativo está disponível somente na 

Play Store



Premissas
Situações importantes para o funcionamento correto

O instalador precisa realizar o download e instalar o aplicativo G-instala presente, a 
princípio, somente na Play Store.

O instalador necessita fazer prévio cadastro via app G-instala (O instalador não pode ser 
pré-cadastrado pela central via plataforma).

A central deverá repassar o código constante na aba “Instalação” > “Ordens de 
Serviço” > “Código para o instalador” no canto superior à direita para que o instalador 

consiga acesso às ordens de serviço.

O veículo e equipamento, bem como a vinculação precisam estar 
pré-cadastrados na plataforma para que seja cadastrada a ordem de serviço sob a 

responsabilidade do instalador específico.

Não há limite de instaladores que podem estar vinculados a uma central.

O cadastro do instalador só pode estar vinculado a uma única central.



Ordem de Serviço
Visualizando uma ordem de serviço cadastrada pela central

“Recusar”:
A ordem de serviço deixa de 
aparecer para o instalador.

Clicando em “Recusar”: Clicando em “Aceitar”:

“Aceitar”:
O instalador será notificado sobre 
a ordem de serviço que estará em 

sua responsabilidade.

A ordem de serviço se inicia com 
a efetiva instalação do 

equipamento no veículo.

Iniciando a ordem de 
serviço



Testes
Testando comunicação do equipamento pela ordem de serviço

Após a instalação feita, o técnico 
irá iniciar os testes.



Testes
Testando a ignição pela ordem de serviço

O teste de ignição somente estará 
disponível se o teste de 

comunicação for concluído.



Teste concluído

Finalizados a 
instalação e 
os testes, a 
ordem de serviço 
estará 
concluída no 
aplicativo e na 
plataforma.



Resumo
Passo a passo da usabilidade

1. Técnico instalador deverá baixar no Play Store o app G-instala;
2. Criar cadastro pelo app e validar código com a central;
3. Acessar ordem de serviço via app;
4. Aceitar ordem de serviço;
5. Instalar rastreador no veículo;
6. Ligar a ignição do veículo;
7. Iniciar teste de comunicação do veículo no app G-instala para verificar se está 

comunicando com a plataforma;
8. Concluído o teste de comunicação, será feito o teste de Ignição;
9. Instalação e testes concluídos;

10. Finalizar a instalação e concluir ordem de serviço.


