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Guia de utilizacao para as centrais de rastreamento
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Introducao

O Painel de Monitoramento tem como objetivo permitir as centrais que monitorem, com
apoio do mapa ao vivo, as ocorréncias geradas pelos seus veiculos e veiculos de seus
clientes. Assim, a ferramenta possibilita a identificacdo de situagdes de risco ou situagdes
anormais para cada veiculo cadastrado e tomar agbes para prevencao de perdas e

recuperagao dos ativos.

Ao acessar o menu Painel de Monitoramento, vocé visualiza as ocorréncias agrupadas por
veiculo, o que permite fazer uma tratativa geral e mais assertiva de todas as ocorréncias

relacionadas aquele veiculo.
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35 Busque por uma placa ou apelido  Q
Veiculos aguardando tratamento 1= Veiculos em tratamento
Total de veiculos: 02 Total de veiculos: 02

b TELOOC2

do tra
Ha 4 horas

-+ KNY2561

Total de o

a - ha 4 horas

Ha 4 horas

Operador responsave
Alan Barreto Rosa

1=

Veiculos tratados 1=

Total de veiculos: 02 (tltimos 7 dias)

Operador responsavel pels Gitim ado

Alan Barreto Rosa

TELO003

Alugado

Dat o
26/05/2023 16:58

Operador responsavel pela ditima aio
Alan Barreto Rosa

Caso prefira, podera visualizar as ocorréncias em forma de lista, para trata-las de forma

individualizada.

Pl Apelido Telemet o

TEL0003 Alugado Tipo D - Fechada

TEL0003 Alugado Excesso de velocidade [C]

TEL00O1 venda Fora da cerca - [C] Aguard

TELO0O1 venda Tipo A - Fechada Aguardando tratamento
TEL0003 Alugado Tempo sem comunicagdo Aguardando tratamento
KNY2561 rerum

TEL0002

TEL0002

TELOOOT

TELOOOT

Data da ocorréncia ~ Cliente Operador responsave
04/05/2023 08:50:55 -
09/05/2023 15:11:58 -

BERNARDO TRANSPORTES
24/05/2023 20:34:4
24/05/2023 20:54:48 - pesapos LTOA

BERNARDO TRANSPORTES
6/05/2023 16:57:56
26105/20231657:56  pegapos LTDA

26/05/2023 16:58:57 -
30/05/2023 09:54:31  Cortés Comercial Ltda,

BERNARDO TRANSPORTES
/05/2023 08:54:45
30/05/2023.0 PESADOS LTDA

BERNARDO TRANSPORTES
30/05/2023 09:54:47
IR PESADOS LTDA

05/20 ..  BERNARDO TRANSPORTES
30/05/2023 1114186 oo o

05190 .. BERNARDO TRANSPORTES
30/05/2023 111456 oo, 0L
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Painel de ocorréncias

Na visao agrupada, disponibilizada no submenu Painel de Ocorréncias, é possivel ter
acesso aos cards com todas as ocorréncias (em tratamento ou aguardando tratamento)
atreladas ao veiculo monitorado.

Ao clicar em um dos cards, vocé sera direcionado a tela de tratamento onde vera, ao lado
esquerdo: a placa e o apelido do veiculo, o status da ocorréncia, tempo de tratamento da
ocorréncia, a listagem de todas as ocorréncias a serem tratadas, além de informagdes do
equipamento, do cliente e subcliente associados ao veiculo.

No mapa, ao lado direito, € possivel visualizar o trajeto do veiculo, com o histérico das suas
ultimas trinta posicdes. E possivel ver também o local onde aconteceram as ocorréncias a
serem tratadas (esta posicao deve ser habilitada na barra de ferramentas a direita).
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Geral Relatérios ~ Cadastros  Perimetros es  Motorista Sinistro

5 " . . e
Painel de monitoramento  Listagem das ocorréncias  Gerenciar telemetria Gerenciar telemetria em veiculo Aplicar telemetria em veiculo I PR 0

TEL00O1 x f

venda

Situaggo do tratamento —
N Iniciar tratamento

Total de ocorréncias a serem tratadas: 02

Progresso do tratamento de alertas

Selecione uma ou mais ocorréncias para

O Velocidade excedida - h 18 minutos (30/05/2023 as
15:18:21)

(O Fora da cerca - ha 18 minutos (30/05/2023 s 15:18:21)

Tratar todas as ocorréncias

Comunicagao Tensio da bateria
Recebendo dados validos  13v

Na ferramenta, é possivel também selecionar uma ou mais ocorréncias para serem tratadas,
no qual é possivel adicionar comentarios referentes as analises feitas.

O nome do operador responsavel por cada acao é salvo e exibido, no card e na tela de
tratamento, para facilitar as agbes de gestao e de troca de fungbes. As demais agdes salvas
sdo:

Tratamento iniciado;

Novo comentario adicionado;

Finalizagao do tratamento de uma ocorréncia;

Finalizacdo do tratamento de um veiculo.
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Visualizagao do operador responsavel por ultima acao em
card

M. GNJ4J92

Total de ocorréncias
1 ocorréncia

Tempo em tratamento
Ha 8 meses

Ultima acao executada
Tratamento de uma ocorréncia finalizad

Visualizacdo do operador responsavel por ultima acao em
tela de tratamento

telemets Ocorréncias tratadas ecq-) Procisa do ajuda? @)
@
t w s
~ P -
Rua R gy
genheiry 2
- Ml Oy, 2
g o

aaaaaaaaaaaaa

[ TEL0002 ¥ Rua
\ TELOO2 s

Robertg ,

ont
BERNARDO (99)9999-99999
TRANSPORTES
PESADOSLTDA

Subcliente
AGENCIA DE BELO (99)9999-99999
HORIZONTE - VE

Ut

Apos tratar todas as ocorréncias, o processo referente aquele veiculo deve ser finalizado.
Assim, o card € movido da coluna de veiculos em tratamento para a coluna veiculos
tratados. Na coluna de veiculos tratados, podemos ver todos os tratamentos concluidos nos
Ultimos 7 dias.
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Ambas as colunas desta etapa podem ser ordenadas com critérios que mais fizerem sentido
para a sua, além de contarem com um filtro que busca os veiculos pela placa.

Criar filtros X

Filtrar por

[ st .

Listagem de ocorréncias

Na visao individual, disponibilizada no submenu Listagem de Ocorréncias, vocé tera
acesso a listagem de todas as ocorréncias aguardando tratamento e em tratamento de
todos os veiculos da base. O tratamento € individual, neste caso, logo o usuario devera
selecionar a ocorréncia desejada.

@ &6 b® ® 6 @ 6

Geral  Relatérios  Cadastios  Perimetros Manutengdes Motorista  Monitoramento  Sinistro =

N .qn Precisa do ajuda? @)

32 Busque por uma placa ou apelido  Q

Placa Apelido Telemetria Situagao da ocorréncia Data da ocorréncia ~ Cliente Operador responsavel
TELO0O3 Alugado Tipo D - Fechada Tratamento automatico 04/05/2023 08:50:55 -
TEL0003 Alugado Excesso de velocidade [C] Aguardando liberacao 09/05/202315:11:58 -
» BERNARDO TRANSPORTES
TELOOOT venda Fora da cerca - [C] Aguardando tratamento 24/05/2023 20:34:48 [, o
7.cs  BERNARDO TRANSPORTES
TELOOOT venda Tipo A - Fechada Aguardando tratamento 26/05/202316:57:56 - p o
TEL0003 Alugado Tempo sem comunicagao Aguardando tratamento 26/05/202316:58:57 -
KNY2561 rerum Tipo A - Fechada Aguardando tratamento 30/05/2023 09:54:31  Cortés Comercial Ltda.
csss BERNARDO TRANSPORTES
TELO002 Tipo A - Fechada Aguardando tratamento 30/05/2023 09:54:45 ol e
. . ’ BERNARDO TRANSPORTES
TEL0002 Velocidade excedida Aguardando tratamento 30/05/202309:54:47 Lo 0 L
. . . acs BERNARDO TRANSPORTES
TELOOOT venda Velocidade excedida Aguardando tratamento 30/05/2023 111456 oo T
BERNARDO TRANSPORTES
TELOOOT venda Fora da cerca - [C] Aguardando tratamento 30/05/2023 1114556 oo 0T
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Ocorréncias tratadas

No submenu Ocorréncias tratadas, vocé consegue visualizar a listagem de ocorréncias ja
tratadas. Estas ocorréncias estao divididas em dois momentos:

e Ocorréncias tratadas e finalizadas pelo Painel de monitoramento;
e Ocorréncias tratadas e finalizadas antes do Painel de monitoramento.

Nesta tela, o usuario podera aplicar critérios de filtros para realizar as buscas desejadas de
maneira mais assertiva e direcionada.

©Q ®@ 6 b O® 6 @ 6

Ocorréncias tratadas (1) Precisa de ajuda? @)

(€]

fcone  Telemetria Categoria do veiculo Placa Apelido Chassi Data da ocorréncia Data de tratamento Data de fechamento Responsével por tratamento
€  Cerca- Cracolandia Animal TELOOOT venda 24/05/2023 20:34:07 30/05/2023 111516 30/05/2023 11:15:43 Cliente com monitoramento
0] Animal TELOOOT venda 24/05/2023 20:34:07 26/05/2023 16:54:46 30/05/2023 11:01:47 Alan Barreto Rosa
@©  TipoA- Fechada Animal TELOOOT venda 24/05/2023 20:34:07 24/05/2023 20:37:23 24/05/2023 20:37:25 Alan Barreto Rosa
(@  Velocidade excedida Animal TELOOOT venda 24/05/2023 20:34:48 24/05/2023 20:40:54 24/05/2023 20:40:55 Alan Barreto Rosa

Para as ocorréncias tratadas no painel de monitoramento, o usuario podera visualizar os
comentarios adicionados em cada tratamento.

Ver tratativas

Apelido Ocorréncia
ECU_V3 ML 12/8 AR - Desmanche Sabesp St Etelvin

Data de abertura Data de tratamento Data de finalizagdo
18/05/2023 as 21:13 18/05/2023 as 21:26 18/05/2023 as 21:26

Comentarios

Christian Machado De Liz - 18/05/2023 as 21:26
passou pelo local
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